
１
９
９
６
年
（
平
成
８
年
）
に
ジ
ー
，エ

ム
建
機
リ
ー
ス
株
式
会
社
へ
と
入
社
し
た

小
杉
昭
宏
。
現
在
佐
渡
営
業
所
に
所
属
す

る
、
入
社
25
年
以
上
の
ベ
テ
ラ
ン
社
員
だ
。

多
く
の
経
験
を
積
み
重
ね
て
き
た
小
杉

に
、
会
社
の
一
員
と
な
っ
た
経
緯
や
働
く

う
え
で
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
、
今
後
の
目

標
に
つ
い
て
話
を
聞
い
た
。

 

ス
キ
ル
を
磨
く
意
識 

小
杉
が
ジ
ー
，
エ
ム
建
機
リ
ー
ス
を

知
っ
た
の
は
父
が
き
っ
か
け
だ
。
と
い
う

の
も
、
当
時
の
所
長
代
理
を
務
め
て
い
た

人
物
が
父
と
知
り
合
い
で
、
よ
く
飲
み
に

出
か
け
る
ほ
ど
仲
の
よ
い
関
係
だ
っ
た
の

で
あ
る
。

「
父
は
、
学
校
を
中
退
し
て
学
歴
に
自
信

を
持
て
な
か
っ
た
私
に
対
し
て
、『
学
力
が

足
り
な
い
の
で
あ
れ
ば
技
術
を
磨
け
』
と

よ
く
い
っ
て
い
ま
し
た
」。

加
え
て
、
ジ
ー
，
エ
ム
建
機
リ
ー
ス
が

行
っ
て
い
る
業
務
は
自
身
に
と
っ
て
ど
れ

も
学
ん
で
み
た
い
と
思
え
る
魅
力
が
あ
っ

た
。
そ
の
後
、
父
か
ら
の
紹
介
を
受
け
た

小
杉
は
面
接
を
経
て
、
見
事
入
社
を
果
た

し
た
の
だ
っ
た
。

 

め
げ
ず
に
日
々
を
積
み
重
ね
る 

入
社
し
て
か
ら
し
ば
ら
く
は
、
自
分
が

思
う
よ
う
な
仕
事
が
で
き
な
い
期
間
が
続

い
た
。
重
機
の
扱
い
に
つ
い
て
の
学
習
は

で
き
た
が
、
な
か
な
か
大
型
車
を
操
縦
す

る
た
め
の
免
許
の
取
得
さ
せ
て
も
ら
え
な

か
っ
た
の
だ
。
多
く
の
資
格
を
獲
得
し
、技

能
を
伸
ば
そ
う
と
考
え
て
会
社
に
入
っ
た

こ
と
も
あ
り
、
そ
の
状
況
が
も
ど
か
し
く
、

退
職
し
て
し
ま
お
う
か
と
考
え
る
と
き
も

あ
っ
た
。
そ
う
悩
む
小
杉
に
対
し
、
仕
事

を
す
る
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
支
え
て
く
れ

た
の
は
、
面
接
担
当
と
し
て
接
し
て
以
来
、

面
倒
を
見
て
く
れ
て
い
た
神
尾
専
務
の
言

葉
だ
。

「
営
業
所
に
は
君
の
力
が
必
要
だ
」。

激
励
を
受
け
て
小
杉
は
、「
こ
の
人
の
期

待
に
応
え
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
た
い
」
と

思
い
、
目
の
前
の
業
務
に
取
り
組
み
続
け

た
。
そ
し
て
入
社
か
ら
３
年
後
、
人
員
の

不
足
と
規
則
の
厳
格
化
に
よ
っ
て
つ
い
に

試
験
に
挑
戦
す
る
機
会
を
得
て
、
21
歳
の

と
き
に
無
事
大
型
免
許
を
取
得
。
は
じ
め

て
大
型
重
機
を
操
作
し
、
林
道
を
走
っ
て

回
送
現
場
に
向
か
っ
た
と
き
の
緊
張
感
と

喜
び
は
、
今
で
も
忘
れ
ら
れ
な
い
。

佐渡営業所　サービス 小
こ

杉
す ぎ

 昭
あ き

宏
ひ ろ
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小杉小杉さんさんってどんな人？ ってどんな人？ 

巻頭を飾った小杉さんの魅力をさらに深掘り！お二

人の思う、小杉さんの尊敬しているところとは？

もう何十年動かなかった修理品をどうにかしてでも直そう
とする熱意が凄く伝わり、他社が直せなかった修理品を意
地でも直すところ。何でも引き受け修理するので、お客様
から信頼を得ています！

外作業をしている際にはいつでも妥協せず、効率よく仕事を
進める反面、事務所内ではユーモアに富んだ会話をしてくだ
さり、周囲の雰囲気を明るくしてくれる、仕事の強弱が上手
なところです。

いつも冷静に物事を判断できるところです。私はトラブルが重
なったりするとすぐに焦ってしまい、心にゆとりがなく視野が狭
くなってしまうので、すぐに状況を理解して適切な判断ができる
ところを尊敬しています。

正直そこまでしなくてもいいのに～と思うときはあり
ますが、全てはお客様のため！どんな状況下でも、困っ
ているお客様がいたときにはすぐに駆けつけ対処する
ところです。また研究熱心で、休みの日でもいろいろ
調べ、修理のイメトレは欠かせないと聞きました。柔
軟性があり、頭がキレるところを尊敬しております！

負けず嫌い！
メリハリのある人

Q１.Q１. 小杉さんを一言で表すと？
Q１.Q１. 小杉さんを一言で表すと？

Q2.Q2. 尊敬している点は？
Q2.Q2. 尊敬している点

佐渡営業所　所長 田
た  ぐ ち

口 友
とも かず

和さん

西
に し

田
だ

 佳
か

津
づ

也
や

さん

佐渡営業所　サービス

「
経
験
不
足
で
現
場
の
人
に
怒
ら
れ
も

し
ま
し
た
が
、
達
成
感
は
大
き
い
も
の
で

し
た
。
実
際
に
重
機
を
扱
え
て
、
こ
れ
か

ら
さ
ら
に
頑
張
っ
て
い
こ
う
と
思
え
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
」。

 

こ
れ
か
ら
の
会
社
に
望
む
こ
と 

長
年
ジ
ー
，
エ
ム
建
機
リ
ー
ス
で
働
い

て
き
た
小
杉
が
胸
に
抱
く
会
社
へ
の
期
待

は
、
ホ
ー
ム
セ
ン
タ
ー
の
よ
う
に
誰
で
も

気
軽
に
立
ち
寄
れ
て
、
か
つ
求
め
る
も
の

が
何
で
も
揃
う
よ
う
な
会
社
に
な
っ
て
ほ

し
い
と
い
う
も
の
。
そ
の
理
想
像
を
実
現

さ
せ
る
た
め
、
自
身
も
会
社
の
地
盤
を
固

め
よ
う
と
熱
心
に
新
人
指
導
を
行
っ
て
い

る
。
現
在
、
佐
渡
営
業
所
は
多
く
の
新
人

を
迎
え
入
れ
て
い
る
状
況
に
あ
る
。
そ
の

上
で
、
小
杉
は
、「
自
分
が
味
わ
っ
て
き
た

厳
し
さ
や
施
さ
れ
た
教
育
を
参
考
に
し
つ

つ
も
、
可
能
な
限
り
感
情
に
任
せ
て
怒
る

の
で
は
な
く
、
諭
す
よ
う
に
丁
寧
な
言
葉

を
使
っ
て
指
導
に
取
り
組
ん
で
い
る
」
と

語
る
。
少
し
で
も
仕
事
を
楽
し
い
と
感
じ

て
長
く
働
い
て
も
ら
う
た
め
に
、
部
下
の

育
成
に
力
を
注
ぎ
な
が
ら
、
後
任
が
育
っ

て
き
て
営
業
所
の
経
営
が
軌
道
に
乗
っ
て

き
た
タ
イ
ミ
ン
グ
で
将
来
に
向
け
て
さ
ら

に
行
動
を
起
こ
し
て
い
く
考
え
だ
。

「
会
社
の
上
司
か
ら
、
自
分
は
長
く
て
３

か
月
し
か
持
た
な
い
の
で
は
な
い
か
、
と

思
わ
れ
て
い
ま
し
た
。
し
か
し
、
そ
ん
な

私
で
も
気
づ
け
ば
25
年
以
上
も
勤
務
し
て

い
て
、
今
で
も
神
尾
専
務
か
ら
い
た
だ
い

た
自
信
を
胸
に
仕
事
に
励
ん
で
い
ま
す
。

今
後
も
会
社
、
及
び
佐
渡
営
業
所
を
よ
り

よ
い
場
所
に
し
て
い
け
る
よ
う
に
努
力
を

続
け
て
い
く
つ
も
り
で
す
」。

ベ
テ
ラ
ン
社
員
と
し
て
後
継
者
の
育
成

を
行
い
つ
つ
、
自
身
が
思
い
描
く
未
来
を

目
指
し
て
邁
進
す
る
小
杉
。
飽
く
な
き
向

上
心
を
胸
に
、
こ
れ
か
ら
も
ジ
ー
，
エ
ム

建
機
リ
ー
ス
を
さ
ら
に
飛
躍
さ
せ
る
た
め

の
一
翼
を
担
っ
て
い
く
に
違
い
な
い
。


